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^^mPp ek/;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf)dk 'kSf{kd miyfC/k ij izHkko dk 

v/;;u^^ 

 

c`ts'k dqekj 'kekZ ]'kks/kkFkhZ 

MkW- yksdsUnz flag] lg vkpk;Z 

dyk] ekufodh ,oa lkekftd foKku foHkkx 

fuokZ.k fo'ofo|ky; t;iqj 

 

 

'kks/k lkjka'k  

LkaosxkRed cqf) fdlh O;fä ds O;ogkj dks csgrj ifj.kkeksa dh vksj funZsf'kr djus esa enn djus ds fy, 

mi;ksxh gSA fo|ky; Lrj ds 'kSf{kd dk;Z dks iwjk djuk 'kS{kf.kd miyfCèk dk çfrfufèkRo djrk gSA 

fo|kFkÊ ;k ckyd dh ewyHkwr {kerk] cqf) Lrj] :fp] vfHkçsj.kk dk Lrj 'kSf{kd miyfCèk dks cM+s Lrj ij 

çHkkfor djrs gSA çR;sd ckyd dh dqN ewyHkwr {kerk,a gksrh gS ftudks vkèkkj cukdj ckyd dks fl[kkuk 

pkfg,AlaosxkRed fodkl 'kS{kf.kd vfHko`f) ,oa fodkl dk ,d cgqr gh egRoiw.kZ ,oa vko';d igyw gSA 

euq"; ds yxHkx lHkh O;ogkj dgh u dgh izR;{k ,oa vizR;{k :i ls laosxksa ls fuf'pr :i ls tqMs+ gksrs 

gSaA ge dg ldrs gS fd euq"; ds izR;sd fØ;kdykiksa esa laosxksa dh mifLFkfr jgrh gh gSA 

ladsrk{kj % LkaosxkRed cqf)]laosx 'kSf{kd dk;Z ] cqf)] :fp] vfHkçsj.kk] 'kS{kf.kd miyfCèk] ewyHkwr {kerk,aA   

fof'k"V 'kCn ¼Key words½ 

  fo|kFkhZ ]laosxkRed cqf)] 'kSf{kd miyfC/k ]laosxA 

izLRkkouk  %& 

  laosxkRed fodkl 'kS{kf.kd vfHko`f) ,oa fodkl dk ,d cgqr gh egRoiw.kZ ,oa vko';d 

igyw gS euq"; ds yxHkx lHkh O;ogkj dgh u dgh izR;{k ,oa vizR;{k :i ls laosxksa ls fuf'pr :i ls 

tqMs+ gksrs gSaA ge dg ldrs gSa  fd euq"; ds izR;sd fØ;kdykiksa esa laosxksa dh mifLFkfr jgrh gh gSA ;g 

laosx gh gS tks euq"; ds fopkjksa ,oa O;ogkjksa dks eq[; :i ls vkxs ys tkus dh Hkwfedk vnk djrs gSaA 

laosx gh euq"; dh 'kkjhfjd ekufld] mlds lh[kus dh izfØ;k] pfj= vkSj lek;kstu ds {ks= dks izHkkfor 

djrs gSaA  
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  laosx 'kCn dh mRifÙk ySfVu 'kCn ÞbZeksos;jß¼Emovere½ ls gqbZ gS & ftldk vFkZ gksrk 

gS  HkM+dkuk ;k mRrsftr djukA  izR;sd v/;kid dks pkfg, fd fu"i{k o oLrqfu"B :i esa ckydksa ds 

laosxksa o Hkkoukvksa dks tkuus o le>us dk iz;kl djsA 

oqMoFkZ ds vuqlkj %& ^laosx] O;fDr dh mÙksftr n'kk gSA** 

dqN laosx fuEu gS %& 

Mj %&bl laosx dh fLFkfr okrkoj.kh; gSA ckyd fo|ky;h ifjfLFkfr;ksa tSls ijh{kk,as] ifj.kke Lohdk;Zrk] 

v/;kid] x`gdk;Z ls Hk;Hkhr gksrs gSaA vr% v/;kid dks Nk=ksa esa O;kIr Hk; dks nwj dj muesa vf/kxe dks 

izHkkfor gksus ls cpkuk pkfg,A  

Øks/k %& izkjafHkd ckY;koLFkk esa vf/kd lkekU; laosx gksrk gS] ckyd viuh vko';drkvksa dh iwfrZ u gksus 

ij Lofu;a=.k [kks nsrk gSA dHkh dHkh nwljksa dk /;ku viuh vksj vkdf"kZr djus ds fy, ckyd Øks/k dh 

vfHkO;fDr dk lgkjk ysrk gS vr% v/;kid Nk=ksa dks ,slh fLFkfr;ksa ls cpk;saA  

bZ";kZ %&;g ,d fefJr laosx gS ] ftlesa Øks/k ,oa Hk; fufgr gksrk gS] okLro esa bZ";kZ ] Lusg ds vHkko esa 

ckyd }kjk vfHkO;Dr dh xbZ izfrfØ;k gSA blds fy, v/;kid dks pkfg, fd og fdlh Hkh ckyd dks 

vupkgk I;kj u nsA ckyd dh vupkgh iz'kalk v/;kid }kjk ugha dh tkuh pkfg,A  

ftKklk %& tkuus dh bPNk gS] izR;sd uohu oLrq ckyd dh ftKklk dks mHkkjrh gSA vr% mÙkjckY;koLFkk 

esa ckydksa dks larks"kizn mÙkj nsdj mldh ftKklk dks le; jgrs 'kkar djuk pkfg,A  

izsse%& izse 'kS'kokoLFkk ls gh ifjfpr gks tkrk gS izse dk nk;jk vk;q ds lkFk lkFk foLr`r gksrk gSA ckyd 

vius ekrk&firk ls o fd'kksjkoLFkk esa ckyd ge mez ds lkfFk;ksa o foifjr fyax ds yksxksa ds lkFk izse 

djrk gSA v/;kid dks ckyd dks izse ds ckjsa esa crkdj bl laosx dh egrk ckyd ds fnekx esa LFkkfir 

djuh pkfg,A  

g"kZ %& [kq'kh o izlUurk dk uke gSAblesa ckyd larks"k izkIr djrk gSA v/;kid dks pkfg, fd og g"kZ dks 

izse ls tksM+dj ckydksa esa ubZ [kq'kh dh lqxa/k dk fodkl djsA  

 tUe Øe] FkdkoV] ekrk firk dk n`f"Vdks.k detksj LokLF;] lkekftd okrkoj.k ,oa ckyd dh 

cqf) vkfn ds dkj.k tks laosx dks izHkkfor djus okys dkj.kksa esa ls ,d gSA vr% v/;kid dks pkfg, fd 

og fu"i{k o oLrqfu"B :i ls mDr dkj.kksa dk xgu v/;;u dj ckydksa ds fodkl ij /;ku nsdj 

bZekunkjh ls mudk ekxkZUrhdj.k djsA 
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'kks/k dk vkSfpR; %& 

  laosxkRed cqf) yfC/k ij Hkkjrh; ifjos'k esa cgqr de dk;Z gqvk gS rFkk fons'kksa esa EQZ  

ls lEcfU/kr cgqr dke fd;k tk jgk gSA vr% EQZ dh egrk dks /;ku esa j[krs gq, 'kks/kkFkhZ us laosxkRed 

cqf) ds lEcU/k esa 'kks/k dk;Z dks pquk rFkk laosxkRed cqf) dk Nk=ksa ds 'kSf{kd miyfC/k ij iM+us okys 

izHkko dk v/;;u djus ds fy, pqukA 

  bl leL;k dk vkSfpR; Nk=&Nk=kvksa ds fy, gh ugha cfYd izR;sd O;fDr] lekt] Hkkoh 

f'k{kd vkfn lHkh ds fy, mi;ksxh gksxkA bl leL;k ls lacaf/kr 'kks/k dk;Z ugha gksus ds dkj.k ;g leL;k 

'kks/kkFkhZ us pquh gSA  

  'kks/kkFkhZ us mPp ek/;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ,oa 'kkSf{kd miyfC/k                                                                                                                                                                                                      

ds v/;;u dks egRoiw.kZ LFkku fn;k gS D;ksafd orZeku esa bu nksuksa rF;ksa dk v/;;u vko’;d gSA ;g 'kks/k 

fo|kfFkZ;ksa ds f’k{kk ls tqM+s vU; rF;ksa ds@igyqvksa ds fy, egRoiw.kZ jgsxkA bl vk/kkj ij gh 'kks/kkFkhZ us 

bl 'kks/k fo"k; dk p;u fd;k gSA  

leL;k dFku %& 

^^mPp ek/;fed Lrj ds fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dk 'kSf{kd miyfC/k ij izHkko dk v/;;u^^ 

'kks/k mnns'; %& 

1- mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dk rqyukRed 

v/;;u A 

2- mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ij laosxkRed cqf) ds izHkko dk 

v/;;u djukA 

'kks/k ifjdYiuk %& 

1- mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) esa lkFkZd varj 

ugha ik;k tkrk gSA 

2- mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ij laosxkRed cqf) dk dksbZ lkFkZd 

izHkko ugha ik;k tkrk gSA  

midj.k %&ifjdYiukvksa dh tk¡p ds fy;s bl 'kks/k i= esa fuEu ifj{k.k dk iz;ksx fd;k x;k gSA 

loasxkRed cqf) yfC/k ekiuh %& 

A.K. Singh and Shruti Narain – Emotional Intelligence Scale 
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izLrqr 'kks/k i= esa MkW v#.k dqekj flag ,oa Jqfr ukjk;uh }kjk fufeZr laosxkRed cqf) yfC/k ijh{k.k dk 

iz;ksx fd;k x;k gSA      

'kSf{kd miyfC/k dk ekiu  

 'kSf{kd miyfC/k ds fy, fo|kfFkZ;ksa ds xr ijh{kk ifj.kkeksa dks fy;k x;k gSA ftlesa d{kk 11 dh 

'kSf{kd miyfC/k ds fy, d{kk 10 ds ijh{kk ds izkIrkad fy;s x;s gSA  

U;kn'kZ %&  bl i= gsrq ;kn`fPNd U;kn'kZ dk Ikz;ksx djrs gq;s t;iqj ftys dh 800 mPp ek/;fed 

d{kkvksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dks U;kn'kZ ds #i esa j[kh xbZ gSA 

iznÙkksa dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k %& 

1-mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf)  dk rqyukRed 

v/;;u djukA 

lkj.kh la[;k  

Ø- 

la- 

fo|kfFkZ;ksa dh 

la[;k  
oxZ lewg e/;eku 

izekf.kd 

fopyu 
t 

1- 400 
'kgjh  fo|ky; esa 

v/;;ujr  fo|kFkhZ 

21-13 2-99 

10-68 

2- 400 
xkeh.k fo|ky; esa 

v/;;ujr  fo|kFkhZ 

19-13 2-28 

Loraa=rk ds va’k 798 gsrq vko’;d ^Vh^ dk rkfydk eku  

0-05&1-96      0-01&2-56 

         rkfydk ls Li"V gS fd mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed 

cqf)  dk e/;eku 21-13 o ekud fopyu 2-99 gS ,oa xzkeh.k fo|ky;ksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 

laosxkRed cqf)  dk e/;eku 19-13 o ekud fopyu 2-28 gSA bl vk/kkj ij Vh ds eku dh x.kuk djus 

ij Vh dk eku 10-68 izkIr gqvk gS] tks Lora=rk ds va'k 798 ij Vh eku 0-05@0-01 Lrj ij 1-96@2-56 

ls vf/kd gSA vr% fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ij {ks= fHkUurk dk lkFkZd vUrj gksrk gSA bl vk/kkj ij 

ifjdYiuk mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) esa dksbZ 

lkFkZd varj ugha ik;k tkrk gS] vLohd`r dh tkrh gSA 
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mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ds e/;eku dks 

iznZf'kr djus dk rqyukRed vkjs[k   

 

2- mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ij laosxkRed cqf)  ds izHkko dk 

v/;;u 

lkj.kh  

Ø- 

la- 

lewg N. lg laca/k xq.kkad 

1- laosxkRed cqf) 400  

0-198 

 

0-01 Lrj  

ij lkFkZd 2- 'kSf{kd miyfC/k 400 

Loraa=rk ds va’k 798 gsrq vko’;d ^Vh^ dk rkfydk eku  

0-01 fo'okl Lrj ij lkFkZdrk ds fy, vko';d eku -081 

0-05 fo'okl Lrj ij lkFkZdrk ds fy, vko';d eku -062 

 

 

 

 

 

80%

85%

90%

95%

100%

'kgjh  fo|ky; esa v/;;ujr  fo|kFkhZ

xzkeh.k  fo|ky; esa v/;;ujr  fo|kFkhZ

21.13
19.13

2.99
2.28

e/;eku ekud fopyu
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vkjs[k 

 

  mi;qZDr rkfydk ds voyksdu ls Kkr gksrk gS fd mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 

fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k o laosxkRed cqf) ds e/; lglaca/k  dk eku 0-198 izkIr gqvk gS tks 

fo'okl Lrj  0-01 fo'okl LRkj ij lkFkZd gSA ;g lg&laca/k /kukRed mPp dksfV dk gSA vr% mPp 

ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ij laosxkRed cqf) ds e/; lg&laca/k 

/kukRed lkFkZd lglaca/k  ik;k x;k gSA 

'kks/k fu"d"kZ %& 

1- vr% fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ij {ks= fHkUurk dk lkFkZd vUrj gksrk gSA  

2- fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ij {ks= fHkUurk dk lkFkZd vUrj gksrk gSA bl vk/kkj ij ;g dgk tk 

ldrk gS fd mPp ek/;fed d{kkvksa esa v/;;ujr 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) esa dksbZ 

lkFkZd varj ik;k tkrk gSA 

3-'kSf{kd miyfC/k o laosxkRed cqf)ds e/; lglaca/k  dk eku 0-198 izkIr gqvk gS tks fo'okl Lrj 0-01 

fo'okl LRkj ij lkFkZd gSA ;g lg&laca/k /kukRed mPp dksfV dk gSA vr% mPp ek/;fed d{kkvksa esa 

v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ij laosxkRed cqf)ds e/; lglaca/k /kukRed lkFkZd lglaca/k 

ik;k x;k gSA 

'kSf{kd fufgrkFkZ %& 

1- fd'kksjkoLFkk esa ckyd bruk vf/kd le>nkj gks tkrk gS fd og viuh dfe;ksa dks igpku ysrk gSA og 

viuh ;ksX;rk] {kerk vkSj oLrq fLFkfr dk Kku djk;sxk fd mldh laosfxd cqf) fdl izdkj mldh  

cqf)yfC/k dh igpku dj mldh vuqlkj O;ogkj djus dh ;ksX;rk dks izHkkfor djrh gSA bl Kku ls og 

Lo;a ,sls lk/ku viuk,xk tks mldh izxfr ds ekxZ esa vkus okyh #dkoVksa ck/kkvksa dks nwj dj ldsA 

f'k{kd }kjk crk, x, mUu;u ds mik;ksa dk xgurk ls v/;;u djds 'kSf{kd Lrj ,oa {kerkvksa dks c<k 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.198

lglaca/k
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ldsxk] vius laosxksa ij fu;a=.k dj mudk izc/ku dj nwljksa ls ln~O;ogkj djuk lh[k ldsxk vkSj bl 

izdkj ls og ekufld #i ls larq"V gksxk] ghu Hkkoukvksa ls nwj jgsxk ,oa fo?kVudkjh ,oa fo/oald 

Hkkoukvksa ij vadq'k j[kdj lekt esa lEeku ;qDr LFkku izkIr dj ldsxkA  

2- 'kks/k v/;;u ds fu"d"kksZ ds vk/kkj ij ekrk&firk dks u dsoy LoLFk] 'kkafriw.kZ o lewg okrkoj.k gh 

iznku djuk pkfg, vfirq le;&le; ij os ckyd&ckfydkvksa dks iq#Ldkj] izse o izksRlkgu Hkh iznku 

djuk pkfg, ftlls ckyd esa vius dk;ksZ dks djus esa rRijrk o #fp tkx`r gks ldsxh lkFk gh 

laosxkRedrk ds  xq.k dk leqfpr fodkl gks ldsxkA  
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