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ऩायॊऩरयक खदुया ऩय ई-कॉभसस का प्रबाव ,एक तुरनात्भक अध्ममन 

तेजयाभ भीना 
सहामक आचामस , (ABST) 

याजकीम भहाववद्मारम, गॊगाऩुय ससटी 
साय 

'इॊटयनेट प्रस' की ऩषृ्ठबसूभ के तहत, ईकॉभसस का ववकास ऩायॊऩरयक खुदया उद्मोग ऩय गहया 
प्रबाव डारता है। मह ऩेऩय इॊटयनेट की ऩषृ्ठबसूभ के तहत ऩायॊऩरयक खुदया उद्मोग के 
ववसबन्न ऺेत्रों ऩय ई-कॉभसस के ववसबन्न प्रबावों का ववश्रेषण कयता है। सफसे ऩहरे , हभ चीन 
के ऩायॊऩरयक खुदया ऺेत्र भें इॊटयनेट औय ई-कॉभसस के ववकास डटेा का ववश्रेषण कयते हैं। 
फपय, मह ऩेऩय ऩायॊऩरयक खुदया उद्मोग के ववकास को भाऩने के सरए एक सचूकाॊक के रूऩ 
भें व्माऩाय कोटा औय ई-कॉभसस के ववकास की डडग्री को भाऩने के सरए एक सचूकाॊक के रूऩ 
भें ई-कॉभसस रेनदेन कोटा रेता है। प्रततगभन ववश्रेषण का उऩमोग कयके , मह ऩामा गमा है 
फक ई-कॉभसस के ववकास का सवुवधा स्टोय औय खुदया पाभेससमों ऩय भहत्वऩूणस प्रबाव ऩड़ता 
है, रेफकन सऩुयभाकेट श्ृॊखराओॊ ऩय इसका फहुत कभ प्रबाव ऩड़ता है।  

भखु्म शब्द: ई-कॉभसस, इॊटयनेट, भाकेटटॊग 

ऩरयचम 

ई-कॉभसस (इरेक्ट्रॉतनक कॉभसस) ऑनराइन सेवाओॊ मा इॊटयनेट ऩय उत्ऩादों को इरेक्ट्रॉतनक रूऩ 
से खयीदने मा फेचने की गततववधध है। ई-कॉभसस भोफाइर कॉभसस , इरेक्ट्रॉतनक पॊ ड राॊसपय , 
आऩूततस श्ृॊखरा प्रफॊधन , इॊटयनेट भाकेटटॊग , ऑनराइन रेनदेन प्रसॊस्कयण , इरेक्ट्रॉतनक डटेा 
इॊटयचेंज (ईडीआई) , इन्वेंरी प्रफॊधन प्रणारी औय स्वचासरत डटेा सॊग्रह प्रणारी जसैी 
प्रौद्मोधगफकमों ऩय आधारयत है। ई-कॉभसस सेभीकॊ डक्ट्टय उद्मोग की तकनीकी प्रगतत से पे्ररयत 
है, औय इरेक्ट्रॉतनक्ट्स उद्मोग का सफसे फड़ा ऺेत्र है। 

मह शब्द कैसरपोतनसमा स्टेट असेंफरी की मूटटसरटीज एॊड कॉभसस कभेटी के प्रधान सराहकाय 
डॉ. यॉफटस जकैफसन द्वाया गढा औय प्रमोग फकमा गमा था , जजसे कैसरपोतनसमा के इरेक्ट्रॉतनक 
कॉभसस अधधतनमभ के शीषसक औय ऩाठ भें टदवॊगत ससभतत अध्मऺ ग्वेन भयू (डी-एर.ए.) 
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द्वाया प्रस्तुत फकमा गमा था। औय 1984 भें अधधतनमसभत फकमा गमा। ई-कॉभसस आभ तौय 
ऩय रेनदेन के जीवन चक्र के कभ से कभ एक टहस्से के सरए वेफ का उऩमोग कयता है , 
हाराॊफक मह ई-भेर जसैी अन्म तकनीकों का बी उऩमोग कय सकता है। ववसशष्ट ई-कॉभसस 
रेनदेन भें उत्ऩादों की खयीदायी (जसेै अभेजॎन से फकताफें) मा सेवाएॊ (जसेै फक आईट्मून्स 
स्टोय जसेै डडजजटर ववतयण के रूऩ भें सॊगीत डाउनरोड) शासभर हैं। ई-कॉभसस के तीन ऺेत्र 
हैं: ऑनराइन खुदया बफक्री , इरेक्ट्रॉतनक फाजाय औय ऑनराइन नीराभी। ई-कॉभसस 
इरेक्ट्रॉतनक व्मवसाम द्वाया सभधथसत है। ई-कॉभसस का अजस्तत्व भलू्म उऩबोक्ट्ताओॊ को 
ऑनराइन खयीदायी कयने औय इॊटयनेट के भाध्मभ से ऑनराइन बगुतान कयने की अनुभतत 
देना है, जजससे ग्राहकों औय उद्मभों के सभम औय स्थान की फचत होती है , ववशेष रूऩ से 
व्मस्त कामासरम कभसचारयमों के सरए रेनदेन दऺता भें सधुाय होता है , औय फहुत भलू्मवान 
सभम बी फचता है। . 

ई-कॉभसस व्मवसाम तनम्नसरखखत भें से कुछ मा सबी को बी तनमोजजत कय सकते हैं: 

• वेफ साइटों औय भोफाइर ऐप्स के भाध्मभ से सीधे उऩबोक्ट्ताओॊ तक खुदया बफक्री के 
सरए ऑनराइन शॉवऩॊग , राइव चैट , चैटफॉट औय वॉमस अससस्टेंट के भाध्मभ से 
सॊवादात्भक वाखणज्म। 

• ऑनराइन भाकेटप्रेस प्रदान कयना मा उसभें बाग रेना , जो ततृीम-ऩऺ व्मवसाम-से-
उऩबोक्ट्ता (फी2सी) मा उऩबोक्ट्ता-से-उऩबोक्ट्ता (सी2सी) बफक्री की प्रफक्रमा कयता है; 

• बफजनेस-टू-बफजनेस (फी2फी) खयीद औय बफक्री। 

• वेफ सॊऩकों औय सोशर भीडडमा के भाध्मभ से जनसाॊजख्मकीम डटेा एकत्र कयना औय 
उसका उऩमोग कयना। 

• B2B इरेक्ट्रॉतनक डटेा इॊटयचेंज। 

• सॊबाववत औय स्थावऩत ग्राहकों को ई-भेर मा पैक्ट्स द्वाया भाकेटटॊग (उदाहयण के 
सरए, न्मूजरेटसस के साथ)। 

• नए उत्ऩादों औय सेवाओॊ को रॉन्च कयने के सरए प्रीटेर भें सॊरग्न होना। 

• भदु्रा ववतनभम मा व्माऩारयक उद्देश्मों के सरए ऑनराइन ववत्तीम आदान-प्रदान। 



 

International Journal of Research in Economics and Social Sciences(IJRESS) 

Available online at: http://euroasiapub.org 

Vol. 13 Issue 07  July- 2023 

ISSN: 2249-7382 | Impact Factor: 8.018|   
 (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

 

 

 
International Journal of Research in Economics & Social Sciences 
      Email:- editorijrim@gmail.com, http://www.euroasiapub.org 

  (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

24 

ई-कॉभसस की ऩाॉच आवश्मक शे्खणमाॉ हैं: 

• व्माऩाय से व्माऩाय 

• उऩबोक्ट्ता तक व्मावसाम 

• व्मवसाम से सयकाय तक 

• उऩबोक्ट्ता से व्मवसाम तक 

• उऩबोक्ट्ता से उऩबोक्ट्ता 

अध्ममन के उद्देश्म 

1. ई-स्टोय के आगभन के कायण खुदया दकुानों की राबप्रदता ऩय प्रबाव का अध्ममन 
कयना 

2. ऩायॊऩरयक खुदया ऩय ई-कॉभसस के प्रबाव ऩय अध्ममन कयने के सरए , एक तुरनात्भक 
अध्ममन 

अथसशाजस्त्रमों के रूऩ भें इसे उऩबोक्ट्ताओॊ को उत्ऩादों औय कीभतों के फाये भें जानकायी इकट्ठा 
कयने की ऺभता फढ जाती है फक ई-कॉभसस तेज भलू्म प्रततमोधगता कयने के सरए , सीसा 
चाटहए ससद्ाॊत फनाना है। सशकागो ववश्वववद्मारम भें चाय अथसशाजस्त्रमों द्वाया अनुसॊधान 
ऩामा गमा है फक ऑनराइन शॉवऩॊग का ववकास बी उद्मोग सॊयचना है फक ई-कॉभसस , फकताफों 
की दकुानें औय रैवर एजेंससमों भें उल्रेखनीम ववृद् को देखा है दो ऺेत्रों भें प्रबाववत फकमा है। 
आभ तौय ऩय , फड़ ेपभों ऩैभाने की अथसव्मवस्थाओॊ का उऩमोग कयें औय कभ कीभतों की 
ऩेशकश कय यहे हैं। इस ऩद्तत के सरए रोन अऩवाद ऩुस्तकववके्रता , दकुानों के साथ एक से 
चाय कभसचारयमों, जो प्रवजृत्त झरे है कयने के सरए प्रदसशसत होने के फीच की फहुत छोटी से 
छोटी शे्णी फकमा गमा है। 

ई-कॉभसस को प्रभखु अभेरयकी खुदया ववके्रताओॊ की ववपरता के सरए एक प्रभखु शजक्ट्त के रूऩ 
भें उद्ृत फकमा गमा है , जजसे अक्ट्सय "खुदया सवसनाश" कहा जाता है।  [७५] अभेजॎन जसेै ई-
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कॉभसस आउटरेट्स के उदम ने ऩायॊऩरयक खुदया ववके्रताओॊ के सरए ग्राहकों को अऩने स्टोय की 
ओय आकवषसत कयना कटठन फना टदमा है औय कॊ ऩतनमों को अऩनी बफक्री यणनीततमों को 
फदरने के सरए भजफूय फकमा है। कई कॊ ऩतनमों ने बफक्री प्रचाय की ओय रुख फकमा है औय 
ईंट-औय-भोटासय स्थानों को फॊद कयते हुए दकुानदायों को रबुाने के सरए डडजजटर प्रमासों भें 
ववृद् की है। [७६] इस प्रवजृत्त ने कुछ ऩायॊऩरयक खुदया ववके्रताओॊ को अऩने ईंट औय भोटासय के 
सॊचारन को फॊद कयने के सरए भजफूय कय टदमा है।  

फाजायों औय खुदया ववके्रताओॊ ऩय प्रबाव 

व्मजक्ट्त मा व्माऩाय चाहे खयीदायों मा ववके्रताओॊ अऩने रेनदेन ऩूया कयने के सरए इॊटयनेट 
आधारयत प्रौद्मोधगकी ऩय बयोसा ई-वाखणज्म भें शासभर। E- वाखणज्म व्माऩाय सॊचाय कयने 
की अनुभतत देने के सरए अऩनी ऺभता के सरए औय प्रऩत्र रेन-देन कयने के सरए फकसी बी 
सभम औय कहीॊ ऩहचाना है। चाहे एक व्मजक्ट्त मा ववदेशों भें अभेरयका , व्माऩाय इॊटयनेट के 
भाध्मभ से आमोजजत फकमा जा सकता। ई-कॉभसस की शजक्ट्त बबूौततकीम अवयोध गामफ कयने 
के सरए, सबी उऩबोक्ट्ताओॊ औय व्मवसामों के ऩथृ्वी सॊबाववत ग्राहकों औय आऩूततसकतासओॊ ऩय 
फनाने की अनुभतत देता है। ईफे ( eBay) ई-वाखणज्म व्मवसाम व्मजक्ट्तमों का एक अच्छा 
उदाहयण है औय व्मवसामों के अऩने आइटभ के फाद औय उन्हें ववश्व बय भें फेचने के सरए 
कय सकते हैं। नई ई-कॉभसस प्रणारी के उदाहयण[सॊऩाटदत कयें, 

खुदया व्माऩाय (retail business) भें ई-कॉभसस उन कुछ ऺेत्रों भें से एक है, जहाॊ भहाभायी के 
दौयान ववकास भें नाटकीम ववृद् देखी गई। कुर खुदया बफक्री भें ई-कॉभसस की टहस्सेदायी कुछ 
प्रभखु अथसव्मवस्थाओॊ भें रगबग 5 गनुा फढ गई है। 

साधायण शब्दों भें कहें तो , बायत भें ई कॉभसस भें 2020 की भहाभायी के ऩहरे वषस भें 8% 
की ववृद् हुई औय 2021 भें 30% की ववृद् हुई, जजस वषस कोववड-19 की जानरेवा दसूयी रहय 
देखी गई थी । 

इससे बी भहत्वऩूणस फात मह है फक न केवर बायत के सरए , फजल्क रगबग सबी प्रभखु 
अथसव्मवस्थाओॊ के सरए कुर खुदया बफक्री भें ई-कॉभसस की टहस्सेदायी बी प्रबावशारी ढॊग से 
फढी। 2015 से 2019 मातन भहाभायी-ऩूवस के वषों भें ऩॊजीकृत कुर खुदया बफक्री के टहस्से के 
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फतौय ई-कॉभसस की औसत वषस-दय-वषस ववृद् औय प्रभखु ववश्व अथसव्मवस्थाओॊ भें 2020 (ऩहरे 
भहाभायी वषस) के दौयान दजस की गई ववृद् दय भें उछार भफैकन्स अध्ममन भें टदए गए 
आॊकड़ों के अनुसाय इस प्रकाय है: 

• मूनाइटेड फकॊ गडभ 1.3% औय 5.7% जो 4.5 गनुा ववृद् है; 

• चीन 3% औय 4.8% जो 1.6 गनुा ववृद् थी; 

• सॊमुक्ट्त याज्म अभेरयका 1.4% औय 4.6% जो 3.3 गनुा ववृद् थी; 

• स्ऩेन 0.6% औय 2.8% जो 4.7 गनुा ववृद् थी; 

• जभसनी 0.8% औय 1.8%, औय हाराॊफक मह भाभरूी था , ववकास दय भें 2.3 गनुा 
ववृद् हुई; 

• बायत 0.7% से 1.6% जो 2.1 गनुा ववृद् थी; 

• फ्ाॊस 0.6% से 1.2%, दो गनुा ववृद् है; औय 

• जाऩान 0.6% से 1.1% जो 1.8 गनुा की ववृद् थी। 

• भहाभायी से ऩहरे की तुरना भें ई-काभसस 2-5 गनुा तेजी से फढा है 

इस प्रकाय, कुर खुदया बफक्री भें ई-कॉभसस की फढती टहस्सेदायी एक वैजश्वक प्रवजृत्त फन गई 
थी। इसे ई-कॉभसस पभों द्वाया ऩायॊऩरयक खुदया दकुानों के ववस्थाऩन के रूऩ भें बी सभझा जा 
सकता है। मा, कभ से कभ, मह ई-कॉभसस पभों द्वाया ऩायॊऩरयक खुदया स्टोसस के कायोफाय भें 
ववृद् को हधथमाने का प्रतीक है। 

सयकायों द्वाया रगाए गए कठोय ऩूणस रॉकडाउन के कायण , घयों भें कैद जनता के सरए , 
ववशेष रूऩ से आवश्मक वस्तुओॊ की जरूयत को ऩूया कयने के सरए ई-कॉभसस एकभात्र ववकल्ऩ 
फन गमा। खाने-ऩीने की चीजों से रेकय घय-घय तक दवाईमों की सप्राई , फकताफों से रेकय 



 

International Journal of Research in Economics and Social Sciences(IJRESS) 

Available online at: http://euroasiapub.org 

Vol. 13 Issue 07  July- 2023 

ISSN: 2249-7382 | Impact Factor: 8.018|   
 (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

 

 

 
International Journal of Research in Economics & Social Sciences 
      Email:- editorijrim@gmail.com, http://www.euroasiapub.org 

  (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

27 

कऩड़ों तक- सबी जरूयी साभान ऑनराइन ऑडसय फकए गए। वऩछरे दो दशकों भें भहाभायी से 
ऩहरे हुई दयूसॊचाय क्राॊतत ने इसे सगुभ बी फनामा। 

जफ रगबग सबी अन्म उद्मोगों भें फड़ ेऩैभाने ऩय नौकरयमाॊ घट यही थीॊ , ई-कॉभसस ही था , 
जजसने भहाभायी के दौयान सफसे अधधक योजगाय उत्ऩन्न फकमा। इसने प्रॊटराइन स्वास्थ्म 
कसभसमों के योजगाय भें ववृद् को बी ऩीछे छोड़ टदमा। अकेरे अभेजॉन औय जलरऩकाटस ने 
2020 भें रगबग 1.5 राख कभसचारयमों को काभ ऩय यखा। बायत ने आईटी ऺेत्र सटहत 
फकसी बी अन्म ऺेत्र भें एक वषस भें योजगाय का इतनी तेजी से ववस्ताय कबी नहीॊ देखा गमा। 

वदीधायी भजदयू, शहयों भें फेहतय कभाई कयने भोटयसाइफकरों ऩय शहयी सड़कों ऩय दौड़ते हुए , 
ऩायॊऩरयक पेयीवारों से कहीॊ आगे तनकर गए। न केवर डडरीवयी वकस सस , ई-कॉभसस पभों ने 
भार के ऩरयवहन , वेमयहाउससॊग औय ऩैफकॊ ग जसैी आऩूततस श्ृॊखरा सेवाओॊ , ग्राहक देखबार 
सेवाओॊ औय इरेक्ट्रॉतनक ससस्टभ यखयखाव औय ऑनराइन तनमॊत्रण कऺ भें योजगाय का 
व्माऩक ववस्ताय फकमा। ववस्तारयत कामसफर भें ववसबन्न कौशर स्तय थे। दऩुटहमा वाहन 
चराने की ऺभता के अरावा , डडरीवयी कसभसमों को अधधक कौशर की आवश्मकता नहीॊ थी। 
फपय बी, उन्हें गयै-ई-कॉभसस प्रततष्ठानों भें उनके सभकऺों की तुरना भें फेहतय बगुतान फकमा 
गमा। ई-कॉभसस न केवर शहयी फेयोजगायी फजल्क उऩनगयीम ऺेत्रों भें ग्राभीण मुवाओॊ भें 
फेयोजगायी को दयू कयने के भाभरे भें एक वयदान साबफत हुआ। 2021 के उत्तयाधस भें, कोववड 
-19 की दसूयी रहय कभ होने रगी। रगबग ऩूणस टीकाकयण के चरते , 2022 के शुरुआती 
भहीनों भें, थडस वेव औय ओभाइक्रोन सॊस्कयण भें ववृद् का खतया गॊबीय नहीॊ तनकरा। हाराॊफक 
कोववड -19 सभाप्त नहीॊ हुआ था, रगबग साभान्म जस्थतत फहार हो गई थी। 

इससरए, 2022 की शुरुआत भें , एक सवार व्माऩाय जगत ऩय हावी हो गमा: क्ट्मा ई-कॉभसस 
उद्मोग तथाकधथत भहाभायी-ऩश्चात के मुग भें सभान उच्च ववकास फनाए यखने भें सऺभ 
होगा मा क्ट्मा भहाभायी के दौयान ववकास भें जो नाटकीम ववृद् हुई थी वह एक ववचरन थी 
जो जल्द ही सभाप्त हो जाएगी औय चीजें-भहाभायी- ऩूवस "साभान्म" ऩय वाऩस आ जाएॊगी? 
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ववशेष रूऩ से , ई-कॉभसस पभों के उन सबी नव-तनमोजजत राखों श्सभकों का क्ट्मा होगा- चाहे 
वे नौकरयमों भें फने यहें मा भहाभायी के फाद के सभम भें ई-कॉभसस के ववस्ताय भें कभी आने 
के फाद उन्हें फॊद कय टदमा जाएगा? 

भत औय बववष्मवाखणमाॊ ई-कॉभसस उद्मोग के बीतय सबन्न थीॊ। आखखयकाय , ई-कॉभसस बफक्री 
कुर खुदया बफक्री का 7% है, बायत स्ऩेन औय फ्ाॊस जसेै ई-कॉभसस भें कभ ऩहुॊच वारे भलु्कों 
भें एक है। हाराॊफक , मूनाइटेड फकॊ गडभ , चीन औय सॊमुक्ट्त याज्म अभेरयका जसैी प्रभखु 
अथसव्मवस्थाओॊ, जहाॊ कुर खुदया बफक्री के प्रततशत के फतौय ई-कॉभसस बफक्री क्रभश् 24%, 
27% औय 20% तक ऩहुॊच गई थी , ने टदखामा फक बायत , जहाॊ ई-कॉभसस की ऩैठ उनके 
तीसये स्तय की है, अबी बी ववस्ताय के सरए ऩमासप्त जगह यखता है । 

आऩूततस श्ृॊखरा प्रफॊधन ऩय प्रबाव 

रॊफे सभम से , कॊ ऩतनमाॊ आऩूततस श्ृॊखरा प्रौद्मोधगकी के राबों औय उन राबों को ववतरयत 
कयने के सभाधानों के फीच के अॊतय से ऩयेशान थीॊ। हाराॊफक , ई-कॉभसस के उद्भव ने नई 
आऩूततस श्ृॊखरा प्रौद्मोधगफकमों के राबों को ववतरयत कयने का एक अधधक व्मावहारयक औय 
प्रबावी तयीका प्रदान फकमा है।  

योजगाय ऩय प्रबाव 

ई-कॉभसस सचूना सॊफॊधी सेवाओॊ , सॉलटवेमय ऐऩ औय डडजजटर उत्ऩादों के कायण योजगाय के 
नए अवसय ऩैदा कयने भें भदद कयता है। इससे नौकयी बी चरी जाती है। सफसे फड़ी 
अनुभातनत नौकयी-नुकसान वारे ऺेत्र खुदया , डाक औय रैवर एजेंससमाॊ हैं। ई-कॉभसस के 
ववकास से ऐसी नौकरयमाॊ ऩैदा होंगी जजनके सरए फड़ी भात्रा भें जानकायी , ग्राहक भाॊगों औय 
उत्ऩादन प्रफक्रमाओॊ का प्रफॊधन कयने के सरए अत्मधधक कुशर श्सभकों की आवश्मकता होती 
है। इसके ववऩयीत , खयाफ तकनीकी कौशर वारे रोग भजदयूी कल्माण का आनॊद नहीॊ रे 
सकते। दसूयी ओय , क्ट्मोंफक ई-कॉभसस के सरए ऩमासप्त स्टॉक की आवश्मकता होती है जो 
ग्राहकों को सभम ऩय ववतरयत फकमा जा सके , वेमयहाउस एक भहत्वऩूणस तत्व फन जाता है। 
वेमयहाउस को प्रफॊधन , ऩमसवेऺण औय व्मवजस्थत कयने के सरए अधधक कभसचारयमों की 
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आवश्मकता होती है , इस प्रकाय कभसचारयमों द्वाया गोदाभ के वातावयण की जस्थतत का सॊफॊध 
होगा। 

ग्राहकों ऩय प्रबाव 

ई-कॉभसस ग्राहकों के सरए सवुवधा राता है क्ट्मोंफक उन्हें घय छोड़ना नहीॊ ऩड़ता है औय केवर 
ऑनराइन वेफसाइट ब्राउज कयने की आवश्मकता होती है , खासकय उन उत्ऩादों को खयीदने 
के सरए जो आस-ऩास की दकुानों भें नहीॊ फेचे जाते हैं। मह ग्राहकों को उत्ऩादों की व्माऩक 
येंज खयीदने औय ग्राहकों का सभम फचाने भें भदद कय सकता है। उऩबोक्ट्ताओॊ को ऑनराइन 
शॉवऩॊग के जरयए बी बफजरी सभरती है। वे उत्ऩादों ऩय शोध कयने औय खुदया ववके्रताओॊ के 
फीच कीभतों की तुरना कयने भें सऺभ हैं। साथ ही , ऑनराइन शॉवऩॊग अक्ट्सय बफक्री प्रचाय 
मा छूट कोड प्रदान कयती है, इस प्रकाय मह ग्राहकों के सरए अधधक प्रबावी है। इसके अरावा, 
ई-कॉभसस उत्ऩादों की ववस्ततृ जानकायी प्रदान कयता है ; महाॊ तक फक इन-स्टोय कभसचायी बी 
इस तयह के ववस्ततृ स्ऩष्टीकयण की ऩेशकश नहीॊ कय सकते। ग्राहक ऑनराइन ऑडसय 
इततहास की सभीऺा औय रैक बी कय सकते हैं। 

ई-कॉभसस प्रौद्मोधगफकमाॊ तनभासताओॊ औय उऩबोक्ट्ताओॊ दोनों को बफचौसरमों के भाध्मभ से 
छोड़ने की अनुभतत देकय रेनदेन रागत भें कटौती कयती हैं। मह खोज ऺेत्र को सवोत्तभ 
भलू्म सौदों औय सभहू खयीद द्वाया ववस्तारयत कयके प्राप्त फकमा जाता है। शहयी औय ऺेत्रीम 
स्तयों ऩय ई-कॉभसस की सपरता इस फात ऩय तनबसय कयती है फक स्थानीम पभों औय 
उऩबोक्ट्ताओॊ ने ई-कॉभसस को कैसे अऩनामा है।  

ऩमासवयण ऩय प्रबाव 

2018 भें, ई-कॉभसस ने उत्तयी अभेरयका भें 1.3 सभसरमन टन कॊ टेनय काडसफोडस का उत्ऩादन 
फकमा, जो 2017 भें 1.1 सभसरमन से अधधक है। उत्तय अभेरयकी काडसफोडस तनभासण ऺभता का 
केवर 35 प्रततशत ऩुननसवीनीकयण साभग्री से है। मूयोऩ भें यीसाइजक्ट्रॊग दय 80 प्रततशत औय 
एसशमा 93 प्रततशत है। फॉक्ट्स के सफसे फड़ ेउऩमोगकतास अभेजॎन की ऩैफकॊ ग साभग्री भें 
कटौती कयने की यणनीतत है औय 2016 से वजन के टहसाफ से उऩमोग की जाने वारी 
ऩैकेजजॊग साभग्री भें 19 प्रततशत की कभी आई है। अभेजॎन को खुदया ववके्रताओॊ से अऩने 
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उत्ऩाद की ऩैकेजजॊग का तनभासण इस तयह से कयने की आवश्मकता है जजसभें अततरयक्ट्त 
सशवऩॊग की आवश्मकता न हो ऩैकेजजॊग। Amazon की एक 85-व्मजक्ट्त टीभ बी है जो अऩनी 
ऩैकेजजॊग औय सशवऩॊग साभग्री को कभ कयने औय सधुायने के तयीकों ऩय शोध कय यही है।  

तनष्कषस  

खुदया ववकास कापी हद तक उऩबोक्ट्ता खचस ऩय तनबसय है। फाजाय टहस्सेदायी फढाने के सरए 
जस्थय औय ऑनराइन सेवाओॊ के सरए प्रौद्मोधगकी का उऩमोग भहत्वऩूणस है। सबी खुदया ऺेत्रों 
को फाजाय के ववकास के सरए अऩनी चुनौततमों ऩय ववचाय कयना चाटहए। फपक्ट्स्ड-राइन 
खुदया ववके्रताओॊ को ववसबन्न प्रततस्ऩधधसमों को ऩॊजीकृत कयने के सरए सवेऺण भें उजल्रखखत 
यणनीतत का ऩारन कयना होगा। चाहे ऑनराइन हो मा ऑपराइन , बायत को अऩने ववववध 
ग्राहकों के सरए ववश्वास , ववश्वास औय सॊतुजष्ट फनाने के सरए अऩने खुदया व्माऩाय को फढाने 
औय सकर घयेर ूउत्ऩाद भें मोगदान कयने की आवश्मकता है। मह वैचारयक सभीऺा 
ऑनराइन खयीदायी मा रूऩाॊतयण का ववश्रेषण कयती है , औय ऑनराइन खयीदायी के साथ 
ग्राहक व्मवहाय भें ऩरयवतसन का ववश्रेषण कयती है। इसभें ववसशष्ट यणनीततमों का बी वणसन 
फकमा गमा है जजनका ऑफ़राइन स्टोय भें बफक्री फढाने के सरए ऩारन फकमा जाना चाटहए। 
यणनीतत खुदया ववके्रताओॊ को अगरे कुछ वषों भें बफक्री फढाने भें भदद कय सकती है। 
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