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शोध साराांश 

सशक्षा जीिन का एक महत्िपणूा सहस्सा ह।ै सशक्षा एक संस्कृत शब्द ह ैसजसका ऄथा ह ैसीखना या ससखाना होता 

ह।ै सशक्षा हम सकसी भी माध्यम के द्वारा ग्रहण कर सकते ह।ै सशक्षा मनषु्य को बौसिक रूप से तैयार करती ह।ै िैसे 

ही अज के अधसुनक यगु में सशक्षा प्राप्त करने का एक सरल तरीका ह ैऑनलाआन सशक्षा । ऑनलाआन सशक्षा एक 

सहज ऄनदुशेात्मक सितरण प्रसिया ह ैसजसमें आटंरनेट के माध्यम से होने िाली कोइ भी सीख शासमल ह।ै 

ऑनलाआन सशक्षण सशक्षकों को ईन छात्रों के साथ संिाद करने में सक्षम बनाता ह ैजो पारंपररक कक्षा कोसा में 

दासखला लेने में सक्षम नहीं हो सकते हैं। प्रत्येक ऄनशुासन में ईल्लेखनीय गसत के साथ दरूस्थ सशक्षा और 

ऑनलाआन सडग्री प्रदान करने की मात्रा में िसृि दजा की जा रही ह।ै ऑनलाआन सशक्षा प्रदान करने िाले स्कूल और 

संस्थान भी संख्या में बढ़ रह ेहैं। ऑनलाआन तरीकों से सडग्री हाससल करने िाले छात्रों को यह ससुनसित करने में 

इमानदार रहना चासहए सक ईनका कोसािका  एक मलू्यिान और प्रमासणत सिश्वसिद्यालय के माध्यम से परूा हो। 

ऑनलाआन सशक्षा तालमेल का लाभ प्रदान करने के सलए जानी जाती ह।ै आन संचारों के माध्यम से , स्रोत साझा 

सकए जाते हैं , और सीखने की प्रसिया के माध्यम से एक खलुा तालमेल सिकससत होता ह।ै जब प्रत्येक व्यसि 

दसूरों के काया कोसा पर चचााओ ंऔर सटप्पसणयों के माध्यम से एक दृसिकोण या राय दतेा है , तो आससे छात्र को 

बेहतर सीखने में लाभ होता ह।ै यह ऄनठूा लाभ छात्र-कें सित अभासी सशक्षण िातािरण में प्रकट होता ह ैसजसमें 

ऄकेले ऑनलाआन सशक्षण प्रारूप ही योगदान द ेसकता ह।ै 

िब्द क ं जी- वर्तमान, ई-लर्निंग, र्िक्षा, र्वकास  
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सचूना एिं संचार प्रौद्योसगकी के यगु में सशक्षा में बदलाि अया ह।ै सचूना सिस्फोट और ईसके बाद ज्ञान सिस्फोट 

ने अज लोगों के जीिन में जबरदस्त बदलाि ला सदया ह ैऔर आसका प्रभाि सशक्षा के क्षेत्र में भी दखेा जा रहा ह।ै 

अइसीटी द्वारा िैसश्वक कनेसक्टसिटी की ससुिधा के साथ , अज सकसी भी जानकारी की खोज करना बच्चों का 

खेल बन गया ह।ै आस सडसजटल यगु में अने िाली पीसढ़यााँ टेक्नोलॉजी को संभालने , प्रबंसधत करने और ईसके 

साथ काम करने में बहुत मासहर हैं। यहां तक सक छोटे सशश ुऔर बच्चे भी , संभितः ऄपनी अनिंुसशक सिरासत 

के कारण , स्माटाफोन और ऄन्य अधसुनक गैजेट चलाने में सक्षम हैं। आस प्रकार , ये गैजेट अधसुनक जीिन की 

दसैनक सदनचयाा का सहस्सा बन गए हैं। आस बदलाि के कारण कुछ बसुिजीसियों में यह सििाद ह ैसक क्या सशक्षक 

कंप्यटूर की जगह ले सकते हैं। सफर भी , सशक्षकों के मलू्य के समथाकों की संख्या स्ियं प्रौद्योसगकी के समथाकों से 

कहीं ऄसधक ह।ै यह काफी हद तक सहमत ह ैसक सशक्षक सचूना और संचार प्रौद्योसगकी के ईपयोग के साथ ऄपनी 

सशक्षण सिसधयों को परूक कर सकते हैं। संपणूा सशक्षण-ऄसधगम प्रसिया में सशक्षक की भसूमका को कम करके नहीं 

अंका जा सकता। सिसभन्न अयोगों और ससमसतयों द्वारा सशक्षकों की महत्िपणूा भसूमका पर बार-बार जोर सदया 

गया ह।ै भारत में कोठारी अयोग की ऄत्यंत लोकसप्रय सटप्पणी 1964 में की गइ थी सजसमें कहा गया था सक कोइ 

भी व्यसि ऄपने सशक्षकों के स्तर से उपर नहीं ईठ सकता। कक्षाओ ंमें सशक्षक प्रसतस्थापन के प्रश्न का ईत्तर 

कोठारी ने 1988 में सदया था
1
 | 

ऑनलाइन र्िक्षा का महत्व 

24 घटें शेड्यलू पर चलने िाले िैसश्वक व्यापार समाज में सनदशेात्मक सितरण के सलए ऑनलाआन सशक्षा एक 

व्यिहाया और रोमांचक तरीका बन गइ ह ैक्योंसक यह छात्रों को ऄत्यसधक लचीलापन प्रदान करती ह।ै आटंरनेट 

और कंप्यटूर प्रौद्योसगकी के ईपयोग में असानी के साथ , अजकल, छात्र सकसी भी समय और कहीं भी जानकारी 

प्राप्त कर सकते हैं जो अमतौर पर केिल पारंपररक कक्षा के माध्यम से ही प्राप्त की जा सकती ह।ै आसके ऄलािा , 

ऄध्ययनों से पता चला ह ैसक छात्र ऑनलाआन कक्षा में भी पारंपररक कक्षा की तरह ही कुशलता से सीखते 

हैं।ऑनलाआन सशक्षा सशक्षक और छात्र को ऄपनी सीखने की गसत सनधााररत करने में ससुिधा प्रदान करती ह।ै आसमें 

एक शेड्यलू सेट करने का ऄसतररि लचीलापन ह ैजो हर सकसी की िस्तओु ंकी सचूी में सफट बैठता 

ह।ैपररणामस्िरूप, ऑनलाआन शैसक्षक प्लेटफॉमा का ईपयोग करने से काम और पढ़ाइ में बेहतर संतलुन बनता है , 
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आससलए जीिन के सकसी भी के्षत्र में कुछ भी छोड़ने की अिश्यकता नहीं ह।ैऑनलाआन सशक्षा का सबसे नाजकु 

सहस्सा यह ह ैसक भारत में छात्र आस ऄिधारणा को लेकर ईत्सासहत हैं। िे एक अदशा और संिादात्मक िातािरण 

में सीखते हुए ऄपने कौशल और क्षमताओ ंका प्रदशान करना चाहते हैं।ऑनलाआन सशक्षा ने गणुित्तापणूा सशक्षा 

प्राप्त करने में अने िाली भौगोसलक और सित्तीय बाधाओ ंको दरू कर सदया ह।ैऑनलाआन सशक्षा पेशेिरों को 

समिती काया करते हुए ऄपने कौशल सेट को पनुप्रााप्त करने और ऄद्यतन करने की ससुिधा प्रदान करती ह।ै आससे 

ईन्हें प्रस्ततु प्रगसत और प्रौद्योसगसकयों के बारे में ऄद्यतन रहने में मदद समलती ह।ैऑनलाआन सशक्षा के साथ सशक्षा 

की गणुित्ता और सामान्य तौर पर सीखने के ऄनभुि में ऄदु्भत सिकास दखेा गया ह।ै भारत में ऄसधकांश छात्र 

अइटी और सबजनेस के्षत्र में ऄपना कररयर बनाना चाहते हैं। ऑनलाआन सशक्षा का सबसे महत्िपणूा पहल ूह-ै कोइ 

प्रसतबंध नहीं।
2
भारत की प्रसतभा और जनसंख्या को ध्यान में रखते हुए , दरूस्थ सशक्षा का भसिष्य बहुत अशाजनक 

ह ैऔर छात्रों की ऄपेक्षाएाँ ऄपेक्षाकृत ऄसधक हैं। आसके ऄलािा , कइ व्यािसासयक प्रसतस्पसधायों ने आस ईद्योग के 

बढ़ते दायरे को दखेा ह ैऔर ऑनलाआन सशक्षा के्षत्र में प्रिेश करने की योजना बना रह ेहैं। संके्षप में , ऑनलाआन 

सशक्षा आस स्तर पर भारत में सशक्षा पररदृश्य को निीनीकृत करने के सलए परूी तरह तैयार ह।ै 

ऑनलाइन र्िक्षा के माध्यम  

 इ-पसु्तकें संसाधनोंकेितामानमलू्यांकनमेंमददकरतीहैं| 

 पसत्रकाएाँ बहुमलू्य जानकारी दनेे में मदद करती हैं| 

 िीसडयो ज्ञान प्राप्त करने में मदद करते हैं| 

 सदन के सकसी भी समय संदसभात करने के सलए ररकॉडा सकए गए व्याख्यान| 

 प्राप्त ऄनभुि तक पहुाँचने के सलए प्रश्नोत्तरी| 

 सभी की राय और सिचार सनुने के सलए चचाा मंच|
3
 

ऑनलाइन र्िक्षा के उदे्दश्य 
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ऑनलाआन सशक्षा एक नया चलन बन गया ह ैऔर हर छात्र सीखने और ऄभ्यास करने को आच्छुक ह।ै छात्रों के 

ऄलािा, कामकाजी पेशेिरों को भी ऑनलाआन सीखने से लाभ होता ह।ै आसने समय और प्रौद्योसगकी के साथ 

कौशल को समिृ करने और सनखारने के सलए एक मंच सदया ह।ै 

 ऑनलाआनसशक्षासेसीखने-ससखाने की गणुित्ता सिकससत करें। 

 ऑनलाआन सशक्षा द्वारा छात्रों की सीखने की शैली या जरूरतों को परूा करना। 

 ऑनलाआन सशक्षा के माध्यम से सशक्षण और सिकास की दक्षता और प्रभािशीलता का सिकास करना। 

 ितामान सेिाओ ं, नइ सेिाओ ंके संतसुि स्तर पर ईपयोगकतााओ ंसे प्रसतसिया प्राप्त करें और तदनसुार 

पररितान सनष्पासदत करें। 

 ऑनलाआन सशक्षा का लाभ सिसभन्न तरीकों से ईठाया जा सकता ह ैक्योंसक छात्र कइ संस्थानों में दासखला 

ले सकते हैं|
4
 

ऑनलाइन सीखने में च नौर्र्यााँः  

ऑनलाआन सशक्षण के साथ अमने-सामने सीखने की तलुना करने से ऑनलाआन मोड में महत्िपणूा कसमयां सामने 

अती हैं जैसे मानिीय जडु़ाि की कमी , सहयोगात्मक सीखने के ऄिसरों की कमी , सशक्षक पयािेक्षण और सबसे 

स्पि जसटल सिषयों में हाथों से सीखने के ऄिसरों की कमी। जैसे सिज्ञान और गसणत. आसके ऄलािा , ऑनलाआन 

कक्षाओ ंकी मेजबानी की भीड़ के बीच सशक्षासथायों को मल्टीपल आटेंसलजेंस (एमअइ)
5
, टात्ज्ञ लसनिंग स्टाआल और 

एक ऄलग सीखने का ऄनभुि प्रदान करने जैसी सिोत्तम सशक्षण प्रथाओ ंको ठंडे बस्ते में डाल सदया गया ह।ै तो 

एक स्कूल का प्रमखु ऑनलाआन मोड में गणुित्तापणूा सशक्षा की चनुौसतयों का समाधान कैसे करता ह ैऔर क्या 

छात्रों को समिृ, गहन और समग्र सशक्षण ऄनभुि प्रदान करने के सलए प्रौद्योसगकी का ईपयोग करना संभि ह?ै 

र्नष्कर्त 

जबसक सशक्षाथी स्कूलों में िापस अने के सलए आतंजार नहीं कर सकते हैं. ऑनलाआन सीखने का यह दौर 

प्रधानाध्यापकों और सशक्षकों को गणुित्तापणूा सशक्षा और आसे प्रदान करने के सलए ईनकी ऄपनी तैयाररयों की 

ऄंतदृासि के मामले में समिृ बना दगेा। आस तथ्य को ध्यान में रखते हुए सक प्रौद्योसगकी सशक्षकों की जगह नहीं ले 
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सकती और सशक्षकों की भसूमका ऄभी भी प्रासंसगक है, सशक्षक और छात्रों के बीच पैदा हुए शनू्य को भरना जरूरी 

ह,ै हालांसक अइसीटी के अगमन के साथ सशक्षकों की भसूमका में कइ बदलािों की अिश्यकता ह।ै अइसीटी-

सक्षम समाज में , सशक्षकों पर छात्रों को प्रचरु जानकारी का प्रबंधन करने , सही और गलत के बीच भेदभाि करने 

की शसि सिकससत करने , ईन्हें काम की दसुनया के सलए तैयार करने और प्रभािी ढंग से सनपटने के सलए सक्षम 

बनाने की ससुिधा और मागादशान करने की बड़ी सजम्मेदारी ह।ै िास्तसिक जीिन की चनुौसतयों के साथ। यह सब 

सकया जा सकता ह ैयसद सशक्षकों में आच्छा शसि , दृढ संकल्प और सकारात्मक दृसिकोण हो सक िे सबसे पहले 

खदु को टेक्नो-फ्रें डली बनें और सफर जब ईन्हें आसका सियान्ियन सदखे। िास्ति में सीखने की प्रसिया को ऄसधक 

रोचक, सिसिध, समिृ और कक्षा में व्यसिगत मतभेदों के सलए भी ईपयिु बना सदया है , िे आसे ऄपनी कक्षा में 

ऄपनी ईन्नत सशक्षण सामग्री के रूप में बनाएगें। आस प्रकार , तकनीकी सिकास द्वारा लाइ गइ बदलती भसूमका के 

सलए सशक्षकों को स्ियं तैयार रहने की अिश्यकता ह।ै अइसीटी के ईसचत ईपयोग से िैश्वीकृत दसुनया में ज्ञान 

समाज में प्रभािी पररितान होगा और समाज में बेहतर सशक्षण और सीखने का माहौल भी बनेगा। 

संदभत- सूची 

1. National Policy on Information and Communication Technology (ICT) in School 

Education (2012) retrieved from http://www.education.nic.in/secedu/ict.pdf 

2.  Sarkar (2012) The Role of Information and Communication Technology (ICT) in 

Higher Education for the 21st Century. The Science Probe. Vol. 1 (1). pp. 30-41. 

3. Guide to measuring Information and Communication Technologies (ICT) in 

education, UNESCO. 

4. ICTs for Higher Education, Background paper from the Commonwealth of 

Learning, UNESCO World Conference on Higher Education, Paris, 5 to 8 July 

2009, retrieved from http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183207e.pdf 

5. NCERT (1970) Education and National Development. Report of the Education 

Commission (1964-66). New Delhi, NCERT. 

http://www.education.nic.in/secedu/ict.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183207e.pdf

