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 सार 

जीएसटी कायाान्वयन पर भारतीय उद्योग की प्रतततिया ज्यादातर सकारात्मक थी, तजससे इसकी उम्मीदें  जगी थी ीं 

तनकट भतिष्य में तनयमोीं का और सरलीकरण तथा दरोीं का एकीकरण। आततथ्य उद्योग, जैसे भारतीय  थाव्यिस्था में 

हर दूसरे के्षत्र को िैट तिलातसता कर और सेिा के रूप में कई करोीं का भुगतान करना पड़ता था तपछली िैट व्यिस्था 

के तहत कर। भारतीय उद्योग पररसींघ(सीआईआई का तनम्नतलखित बयान यह स्पष्ट रूप से हमारे उद्योग की 

मानतसकता को दर्ााता है। कभी-कभी बाद में, सरकार को एकमत होने के तलए प्रततबद्ध होना चातहए या दो दरेंयह 

भी महत्वपूणा है तक अतधकाींर् िसु्तएँ और सेिाएँ मानक दर के अींतगात आनी चातहए और केिल 28% की उच्च दर 

पर जाने के तलए अपिाद के रूप में। जीएसटी एक बेहतर और आसान तनयम और कानून है और लागत और 

अनुपालन में िृखद्ध हुई।  जीएसटी का मुख्य तिचार मौजूदा करोीं जैसे मूल्य ितधात कर उत्पाद रु्ल्क सेिा कर और 

तबिी कर को प्रततस्थातपत करना है। जीएसटी भारतीय अथाव्यिस्था के तलए गेम चेंजर सातबत होता तदि रहा है। 

दुतनया के सबसे बडे़ लोकताींतत्रक देर्ोीं में से एक होने के नाते भारत तितभन्न करोीं के लगाने और सींग्रह के तलए सींघीय 

कर प्रणाली का पालन करता है। आततथ्य उद्योग में अलग-अलग स्थानोीं पर तितभन्न प्रकार के अप्रत्यक्ष कर लगाए 

और िसूले गए, तजसका इस उद्योग पर भारी प्रभाि पड़ा। माना जाता है तक जीएसटी कर प्रणाली भारत के तिकास 

में महत्वपूणा भूतमका तनभाएगी। जीएसटी में 17 कर र्ातमल हैं(जैसे िैट तबिी कर सीएसटी आतद जीएसटी भारत में 

सबसे महत्वपूणा कर सुधारोीं में से एक है जो लींबे समय से लींतबत है। उम्मीद है तक जीएसटी मौजूदा कर ढाींचे के 

व्यापक प्रभाि को सींबोतधत करेगा और इसके पररणामस्वरूप देर् आतथाक रूप से एकजुट होगा। यह पेपर भारत 

में आततथ्य के्षत्र पर जीएसटी के प्रभाि पर प्रकार् डालता है। इस र्ोध में हमें पता चला तक रु्रुआत में इसने इस 

उद्योग में काफी अर्ाींतत पैदा की लेतकन अब सींर्ोधन लाकर इसे खस्थर कर तदया गया है। 

मुख्य र्ब्द:  जीएसटी कर, आततथ्य उद्योग, भारत 

पररचय 

तपछली अप्रत्यक्ष कर व्यिस्था के तहत, भारतीय आततथ्य उद्योग िैट, तिलातसता कर और सेिा कर जैसे कई 

अप्रत्यक्ष करोीं का भुगतान करने के तलए उत्तरदायी था। लेतकन जीएसटी व्यिस्था की रु्रुआत के साथ, भारतीय 

आततथ्य उद्योग को पूरे देर् में मानकीकृत और समान कर दरोीं का लाभ तमलने की उम्मीद है। इनपुट टैक्स िेतडट 

के बेहतर इसे्तमाल का फायदा भी इींडस्ट्र ी को तमल सकता है उम्मीद है तक जीएसटी से ग्राहकोीं के तलए लागत कम 

होगी, करोीं में सामींजस्य आएगा और साथ ही व्यापार लागत कम करने में मदद तमलेगी। भारतीय अथाव्यिस्था तेजी 

से र्हरीकरण, पतिमी जीिनरै्ली के प्रतत बढ़ती जागरूकता, मतहला सर्खिकरण के दौर से गुजर रही है। इसके 

पररणामस्वरूप प्रयोज्य आय में िृखद्ध हुई तजसने होटल और रेस्तराीं उद्योग के तिकास को बढ़ाने में योगदान तदया है। 

जीएसटी लागू होने से तनकट भतिष्य में उद्योग जगत में तेजी आने की उम्मीद है। 

भारत के िसु्त एिीं सेिा कर (जीएसटी ने आततथ्य उद्योग पर भारी प्रभाि डाला है, चाहे आप एक छोटा गेस्ट्हाउस 

चलाते होीं या एक बड़ा लक्जरी होटल। जैसा तक हम आततथ्य उद्योग के बारे में चचाा करते हैं आजकल होटल उद्योग 

द्वारा पहले प्रदान की जाने िाली सेिाओीं की सूची में कई सेिाएँ जोड़ी गई हैं। 

नए अनुपालन मॉडल को समायोतजत करने के तलए, व्यिसाय अभी भी अपने मौजूदा तसस्ट्म में आिश्यक पररितानोीं 

को समझने की कोतर्र् कर रहे हैं और इसतलए हमारे पास जीएसटी है। इस नोट पर हम आपके तलए उस चीज़ पर 
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अपना प्रभाि तिशे्लषण लेकर आए हैं जो हमारे पेट के बजाय हमारे तलए बहुत करीब और तप्रय है - रेस्तराीं और िाद्य 

उद्योग। आिास और मनोरींजन सेिाओीं, लेिाींकन भोजन और पेय, कायािम प्रबींधन और सबसे ऊपर अतततथ सींतुतष्ट 

को र्ातमल करने िाला एक बहुमुिी के्षत्र आततथ्य उद्योग है, इस उद्योग के तलए बाजार के निीनतम अपडेट के साथ 

कीं धे से कीं धा तमलाकर चलने की अतनिाया आिश्यकता है। और सिा-समािेर्ी प्रौद्योतगकी समाधानोीं की तलार् करें  

जो उन्हें अपने होटलोीं और रेस्तराीं को प्रभािी ढींग से सींचातलत करने में मदद कर सकें । जब उपयोतगता व्यापक 

होती है तो कराधान और सरकारी अतधकाररयोीं की अन्य बाध्यताओीं के प्रतत जोखिम अतधक होता है। भारतीय 

आततथ्य उद्योग ढेर सारे करोीं और कई उच्च भुगतान िाली सेिाओीं को रास्ता देता है। इसतलए, आततथ्य उद्योग को 

जीएसटी अनुरूप होटल सॉफ्टिेयर के साथ तैयार हो जाना चातहए क्ोींतक भारत जीएसटी के तलए तैयार है। 

जीएसटी का प्रभाि दूर तक जाएगा, तनमााता और आपूतताकताा से लेकर तितरक और उपभोिा तक हर कोई यात्रा 

के्षत्र के साथ देर् की अथाव्यिस्था को बेहतर बनाने में अपना योगदान दे सकेगा होटल उद्योग भारत में सबसे तेजी से 

बढ़ते डोमेन में से एक है। 2016 के अींत तक इसका मूल्य 1362 तबतलयन डॉलर था। ग्राहकोीं के तलए लागत कम 

करके कई करोीं को एक कर मूल्य में समेतकत करके और सींबींतधत व्यिसाय मातलकोीं के तलए लेनदेन लागत कम 

करके माल और सेिा कर(जीएसटी के कायाान्वयन से मदद तमलेगी। होटल और यात्रा उद्योग बडे़ पैमाने पर। 

हालाँतक इन पररणामोीं के साथ कुछ चुनौततयाँ भी आती हैं। 

उदे्दश्य 

1. भारत में आततथ्य उद्योग पर जीएसटी के प्रभाि का तिशे्लषण करना। 

आततथ्य उद्योग पर जीएसटी का प्रभाि 

भारत में आततथ्य और पयाटन उद्योग के 2017 में 15.24 लाि करोड़ रुपये(234.03 तबतलयन अमेररकी डॉलर से 

बढ़कर 2028 तक 32.05 लाि करोड़ रुपये (492.21 तबतलयन अमेररकी डॉलर होने की उम्मीद है। जीएसटी के 

कायाान्वयन से लागत कम करके इस के्षत्र को मदद तमली है। ग्राहक, करोीं में सामींजस्य बनाना और व्यापार लेनदेन 

लागत को कम करना लेतकन चुनौततयोीं का अपना सेट है। इस लेि में हम आततथ्य और पयाटन उद्योग पर जीएसटी 

के प्रभािोीं को देिेंगे। जीएसटी अितध में, आततथ्य उद्योग को मानकीकृत और तय कर दरोीं का लाभ तमलता है। 

इनपुट टैक्स िेतडट(आईटीसी का उपयोग सरल और बेहतर हो गया है। मानाथा भोजन (कमरे के साथ मुफ़्त नाश्ता 

तजस पर जीएसटी प्रणाली के तहत एक बींडल सेिा के रूप में िैट के तहत अलग से कर लगाया गया था। होटलोीं पर 

जीएसटी का सकारात्मक प्रभाि, अींततम उपभोिाओीं द्वारा भुगतान की जाने िाली लागत में कमी आएगी, तजससे 

अतधक पयाटकोीं को आकतषात करने और इस उद्योग में व्यिसायोीं के तिकास को बढ़ािा देने में मदद तमलेगी। इसके 

तिपरीत, इससे सरकार का राजस्व सींग्रह भी बढे़गा। भारत में अतधकाींर् होटल एक गततर्ील मूल्य तनधाारण नीतत 

का पालन करते हैं, जहाीं िे एक तनतित मौसम में अपेतक्षत पयाटकोीं की सींख्या के अनुसार मैनु्यअल रूप से टैररफ 

तय करते हैं। इसतलए, टैररफ माींग और आपूतता बलोीं के अनुसार बदलता रहता है। चूींतक जीएसटी दरें  अलग-अलग 

टैररफ स्तरोीं के तलए अलग-अलग होती हैं, इसतलए होटलोीं को यह सुतनतित करना होगा तक उनका तबतलींग 

सॉफ्टिेयर टर ैिल एजेंतसयोीं और ऑनलाइन एग्रीगेटसा सतहत तितरण चैनलोीं में कमरे के टैररफ के अनुसार कर की 

दर में भी बदलाि करे। तबतलींग तसस्ट्म में ऐसे बदलाि करने में कुछ समय लग सकता है। 

आततथ्य उद्योग और इसके करोीं की तितिधता 

आततथ्य उद्योग, भारतीय अथाव्यिस्था के हर दूसरे के्षत्र की तरह तपछली िैट व्यिस्था के तहत िैट तिलातसता कर 

और सेिा कर के रूप में कई करोीं का भुगतान करने के तलए उत्तरदायी था। यतद होटल के कमरे का टैररफ 1,000 

रुपये से अतधक हो गया है तो 15% सेिा कर के तलए उत्तरदायी था लेतकन टैररफ मूल्य पर 40% की कमी की 

अनुमतत दी गई थी इस प्रकार सेिा कर की प्रभािी दर 9% तक कम हो गई थी। मूल्य ितधात कर 12% से 14.5% के 

बीच है और तिलातसता कर उपरोि टैररफ पर लागू होगा। हालाँतक, रेस्तराीं के तलए 60% की कटौती की गई थी 

तजसका मतलब था तक 12% से 14.5% के िैट के अलािा एफ एीं ड बी तबलोीं पर 6% की प्रभािी दर से सेिा कर 
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लगाया गया था। सामातजक समारोह सेतमनार तििाह आतद जैसी समूह सेिाओीं के तबलोीं पर 30% की छूट के साथ 

कर लगाया गया। िैट व्यिस्था का अव्यिखस्थत प्रभाि, जहाीं अींततम उपभोिा कर पर कर का भुगतान करता है 

अींततम लागत को बढ़ाता है। होटल व्यिसातययोीं और आततथ्य व्यिसायोीं को उनके द्वारा भुगतान तकए गए करोीं पर 

कोई इनपुट टैक्स िेतडट नही ीं तमलता था क्ोींतक सेिा कर जैसे कें द्रीय करोीं को राज्य करोीं (िैट के तिरुद्ध 

समायोतजत नही ीं तकया जा सकता था और इसके तिपरीत भी। 

जीएसटी का महत्व  

जीएसटी अतधतनयम और दरोीं की रु्रूआत के बाद;  आततथ्य के्षत्र द्वारा भुगतान तकए गए करोीं में प्रभािी कमी देिी 

जा सकती है। यह िींड अब इनपुट टैक्स िेतडट के उपयोग के लाभोीं को प्राप्त करने के तलए िड़ा है। ग्राहकोीं के 

तलए अींततम लागत को कम करते हुए एक समान और मानकीकृत एकल कर दरोीं ने जीएसटी के अनुपालन को 

इतना आसान बना तदया है। इस प्रकार, आततथ्य के्षत्र अब पहले से कही ीं अतधक पयाटकोीं को आकतषात कर सकता 

है। इससे सरकारी राजस्व में भी सुधार हुआ है, तजससे कें द्रीय िसु्त और सेिा कर (सीजीएसटी) अतधतनयम की 

िूतबयोीं को िींड के दीघाकातलक तिकास के तलए बहुत महत्वपूणा बना तदया गया है। 

प्रर्ासतनक सहजता 

जीएसटी सेिा कर िैट जैसे कई अन्य करोीं को ित्म कर देगा तजससे प्रतियात्मक कदमोीं में कमी आएगी और 

कराधान प्रतिया को सुव्यिखस्थत करने की अतधक सींभािना होगी। इस के्षत्र में बहुत सारी सेिाएँ एक बींडल के रूप 

में आती हैं। इस प्रकार यह देिना होगा तक क्ा प्रदान की जा रही सेिाएँ समग्र प्रकृतत की हैं या तमतित आपूतता की 

हैं। जीएसटी कानून के तहत समग्र और तमतित आपूतता दोनोीं को अलग-अलग पररभातषत तकया गया है। 

उपभोिाओीं के तलए स्पष्टता 

आम जनता के तलए मूल्य ितधात कर और मनोरींजन कर के बीच अींतर करने में कभी-कभी समय लगेगा। लेतकन 

जीएसटी प्रणाली में िरीदारोीं को उनके तबल पर केिल एक रु्ल्क तदिाई देगा और इससे उन्हें उस कर की स्पष्ट 

तस्वीर तमल जाएगी जो िे चुका रहे हैं। 

इनपुट टैक्स की उपलब्धता  

पयाटन और आततथ्य उद्योग के तलए जीएसटी का दािा करना और इनपुट टैक्स िेतडट (आईटीसी प्राप्त करना 

आसान हो जाएगा और उन्हें अपने इनपुट पर पूरा आईटीसी तमलेगा। जीएसटी से पहले, भोजन सफाई आपूतता आतद 

के तलए कचे्च िाद्य पदाथों के इनपुट पर भुगतान तकए गए कर को तबना तकसी जतटलता के आउटपुट के तिरुद्ध 

समायोतजत नही ीं तकया जा सकता था। हालाँतक जीएसटी प्रणाली में यह आसान हो जाएगा। 

राज्य का राजस्व 

जीएसटी के कारण तजन राज्योीं में पयाटकोीं के तलए अतधकतम पयाटक स्थल, होटल या रेस्तराीं हैं, िे एसजीएसटी द्वारा 

अतधकतम राजस्व अतजात करें गे जो सीजीएसटी के बराबर होगा। इसतलए, यतद दरें  9% (यानी 9% सीजीएसटी और 

9% एसजीएसटी आती हैं तो उनके कुल राजस्व में भी काफी िृखद्ध होगी। के अनुसार पयाटन मींत्रालय के अनुसार 

सबसे अतधक स्थानीय और तिदेर्ी पयाटकोीं की सींख्या िाले र्ीषा 5 राज्य ततमलनाडु उत्तर प्रदेर् महाराष्टर  और 

तदल्ली और राजस्थान हैं। तो इन राज्योीं का राजस्व बढे़गा। 

तकनीकी बोझ में िृखद्ध 

जब पहली बार सेिा कर लागू तकया गया था तब बहुत सारी गड़बतड़याँ थी ीं। लेतकन जीएसटी में बहुत स्पष्ट 

तदर्ातनदेर् हैं तक प्रते्यक उद्योग को अपने िातोीं को कैसे प्रबींतधत करना है और ररटना दाखिल करना है लेतकन 

इसके तलए व्यिसायोीं को तकनीकी रूप से अभ्यास करने की आिश्यकता होगी, तजससे अनुपालन के तलए 

तकनीकी बोझ और लागत बढ़ जाएगी। 

बढ़ी हुई लागत 

उदाहरण के तलए भारत में पहले होटल के कमरोीं पर 19% और भोजन और पेय पर 18.5% कर लगता था। यहाीं 
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तक तक जीएसटी 18% लगने पर भी दोनोीं मामलोीं में लागत में नू्यनतम कमी आई है। व्यिसाय अपने ग्राहकोीं से 

प्रौद्योतगकी और नई प्रणातलयोीं की अततररि लागत िसूलने पर भी ध्यान देंगे, तजससे कुछ मामलोीं में टैररफ में िृखद्ध 

हो सकती है। 

एतर्याई समकक्षोीं के साथ समानता का अभाि 

भारत िैतिक आततथ्य और पयाटन उद्योग में बडे़ खिलातड़योीं में से एक है हमें िैतिक दरोीं के बराबर सेिाओीं की 

आिश्यकता है। लेतकन जापान और तसींगापुर जैसे हमारे एतर्याई पड़ोतसयोीं के आततथ्य के्षत्र के तलए कर की दरें  

बहुत कम हैं, जैसे तक िमर्ः  8% और 7%, जो पयाटकोीं की इच्छा सूची में उनके उच्च स्थान पर होने का एक 

महत्वपूणा कारण है। भारत एक िैतिक पयाटन कें द्र है, लेतकन इन उच्च दरोीं के कारण यह अभी भी यातत्रयोीं से िींतचत 

है। 

जीएसटी से पहले आततथ्य के्षत्र 

जीएसटी से पहले के युग में होटल उद्योग राज्योीं और कें द्र सरकारोीं को 2500 रुपये से कम कमरे की दरोीं पर 

जीएसटी पर अप्रत्यक्ष कर का भुगतान करता था। होटल उद्योग को पाींच अलग-अलग करोीं का भुगतान करना 

पड़ता था - सेिा कर, उत्पाद रु्ल्क, मूल्य ितधात कर (िैट), आईटीसी िेतडट और लक्जरी कर। बेर्क, जीएसटी 

अनुपालन एक महींगा और बोतझल मामला था। होटल, रेस्तराीं, बार, कैं टीन आतद के तलए अलग-अलग अनुपालन 

अितध थी। साथ ही, अनुपालन के तलए कई कर भी थे, प्रते्यक की अपनी अनुपालन तततथ और गतत बनाए रिने के 

उपाय थे। इसके अलािा, आईटीसी िेतडट उपलब्ध नही ीं थे क्ोींतक राज्य और कें द्र सरकारें  एक-दूसरे से अलग नही ीं 

हो सकती थी ीं। इसतलए, करदाताओीं को होटल आिास पर िास्ततिक जीएसटी की तुलना में करोीं पर अतधक कर 

तमला। 

आततथ्य के्षत्र पर जीएसटी के्षत्र का प्रभाि 

िसु्त एिीं सेिा कर (जीएसटी) के लागू होने से उम्मीद है तक आततथ्य के्षत्र के राजस्व सींग्रह में बढ़ोतरी देिने को 

तमलेगी। आततथ्य के्षत्र से भी रोजगार सृजन पर सकारात्मक प्रभाि पड़ने की उम्मीद है।अतीत में, अप्रत्यक्ष कराधान 

प्रणाली प्रभािी थी, जहाीं भारतीय आततथ्य के्षत्र पर िैट, तिलातसता कर और सेिा कर जैसी तितभन्न अप्रत्यक्ष कर दरें  

लागू होती थी ीं। नई जीएसटी व्यिस्था के तहत, सभी िसु्तओीं और सेिाओीं पर एक दर से कर लगाया जाता है। 

इसतलए, सींपूणा आततथ्य के्षत्र समान कर दर के अधीन है। ऐसा इसतलए क्ोींतक हॉखस्पटैतलटी इींडस्ट्र ी से सरकार को 

ज्यादा पैसा तमलेगा. पररणामस्वरूप, सरकार तर्क्षा, स्वास्थ्य देिभाल, सड़कोीं और अन्य बुतनयादी ढाींचा 

पररयोजनाओीं पर अतधक िचा कर सकती है। 

 

जीएसटी और आततथ्य के्षत्र को समझना 

जीएसटी कें द्र सरकार द्वारा िसु्तओीं और सेिाओीं की आपूतता पर लगाया जाने िाला एक अप्रत्यक्ष कर है। जीएसटी 

की दर आपूतता की गई िसु्त या सेिा के प्रकार के अनुसार तभन्न होती है। उदाहरण के तलए, यतद आप एक कार 

िरीदते हैं, तो आपके िरीद मूल्य में उत्पाद रु्ल्क और जीएसटी दोनोीं र्ातमल होींगे। हालाँतक, जब आप िही कार 

बेचते हैं तो तबिी मूल्य का केिल जीएसटी तहस्सा तलया जाएगा। 

आततथ्य के्षत्र की बात करें  तो यह स्पष्ट है तक जीएसटी आततथ्य उद्योग के हर पहलू पर लागू होता है। अींततम 

उपयोगकतााओीं की कम लागत के कारण आततथ्य उद्योग पर जीएसटी का प्रभाि सकारात्मक है, और व्यिसाय 

अतधक पयाटकोीं और ग्राहकोीं को आकतषात करने की सींभािना है। इसके अलािा, इस प्रणाली से सरकारी राजस्व 

को बढ़ािा तमलने की उम्मीद है। इस व्यिस्था का दीघाकातलक प्रभाि सकारात्मक होगा, जबतक ग्राहकोीं और होटलोीं 

को समाप्त नही ीं करने िाले ग्राहकोीं के तलए कर प्रणाली कम हो जाएगी। 

आततथ्य के्षत्र पर जीएसटी के लाभ 

ितामान पररदृश्य के अनुसार, आततथ्य के्षत्र पर जीएसटी का समग्र प्रभाि सकारात्मक है। हालाँतक, आततथ्य के्षत्र के 
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सामने आने िाली कुछ चुनौततयोीं में जीएसटी लागू करने के सींबींध में स्पष्टता की कमी, एकीकृत ई-िे तबल की 

अनुपखस्थतत और ररटना दाखिल करने में पारदतर्ाता की कमी र्ातमल है। 

अनेक करोीं को हटाकर, और कराधान पर व्यापक प्रभाि डालकर, कराधान को कम और सरल बनाया जा सकता 

है। अींततम ग्राहकोीं को पेय पदाथा, भोजन और होटल रु्ल्क पर कई करोीं का भुगतान करने की आिश्यकता नही ीं 

होगी।आततथ्य उद्योग के तलए कर प्रसींस्करण और गणना को सरल और तेज बना तदया गया है। कराधान पहले 

उपभोिाओीं के तलए जतटल था, और िे कर सींरचना की सही पहचान नही ीं कर पाते थे। एकीकृत कर प्रणाली के 

साथ, अींततम उपयोगकतााओीं के तलए कर सींरचना की जाींच करना और समझना आसान हो गया है। आततथ्य उद्योग 

इनपुट िेतडट पर कर का लाभ उठा सकता है। होटल आउटपुट टैक्स का भुगतान करते समय इनपुट पर पहले से 

भुगतान तकए जाने िाले कर को कम कर सकते हैं। 
 

श्चिष्कर्ष 

यह तनष्कषा तनकाला गया है तक आततथ्य के्षत्र में जीएसटी से िाद्य और पेय पदाथों में तिरे्षज्ञता रिने िाली कीं पतनयोीं 

को सबसे अतधक फायदा हुआ है। रेस्तराीं उद्योग पर उच्च और एकातधक करोीं का बोझ था। पहले िाद्य और पेय 

पदाथा तबल में कई घटक होते थे तबल 30-35% तक बढ़ जाएगा। एकल-सै्लब कर, जीएसटी, उपभोिाओीं को 

लाभाखन्वत कर रहा है और कुल तबल पर 10-15% तक की बचत कर रहा है। हालाँतक, र्राब को जीएसटी में 

र्ातमल तकया जाना चातहए था, लेतकन इसे छूट देने से एक समान एकल कर सींरचना लाने का उदे्दश्य ही तिफल हो 

जाता है। यहराज्योीं को अलग-अलग लेिाींकन आिश्यकताओीं के साथ तबना तकसी सीमा के अपने स्वयीं के कर 

लगाने की अनुमतत देता है और इसके पररणामस्वरूप रेस्तराीं के तलए दोहरा अनुपालन होता है  होटल उद्योग र्राब 

कराधान की यह अिधारणा न तो व्यिसाय करने में आसानी के तलए फायदेमींद है और न ही ग्राहकोीं के तलए हर 

कोई करोीं के एकीकरण को पसींद करता है क्ोींतक इससे अतधक पारदतर्ाता आती है और मेहमानोीं और िरीदारोीं 

को समग्र लागत समझने में मदद तमलेगी। हम तिकास का स्वागत करते हैं उन्होींने कहा। राज राणा सीईओ दतक्षण 

एतर्या होटल समूह कालासन रेतजडोर के तलए।  
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